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家族メッセージクイックマニュアル 
~ご家族向け~ 

 
トヨクモ安否確認サービス 2 をご利⽤頂きましてありがとうございます。 

家族メッセージクイックマニュアルは、安否確認サービス 2 の機能の⼀つである、 
「家族メッセージ」をご利⽤になるご家族向けのマニュアルとして提供しています。 

 
 
 

対象 
家族メッセージをご利⽤頂く従業員（安否確認サービスのユーザー）及びそのご家族 

 
 

家族メッセージとは 

・ 緊急時にご家族間で連絡をとり合えるメール送信機能付きの掲⽰板です。 
・ ご家族間で、コメントの閲覧・書き込みが可能です。 
・ コメントを書き込むと、ご家族宛に書き込み内容を含んだメールが送信されま

す。 
・ メールには、家族メッセージにアクセスするための専⽤ URL が⾃動挿⼊される

ため、ID やパスワード不要でアクセスできます。 
・ お使いの PC・スマートフォン・タブレット・携帯電話などのブラウザから利⽤

できます。 
・ 安否確認サービスのユーザー（従業員）は、最⼤ 8 つまでご家族のメールアドレ

スを登録できます。 
・ 書き込み内容はご家族以外には通知されず、会社の管理者からも閲覧できない仕

様です。 
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■利⽤イメージ 
 

 
 

■事前準備

ユーザー（従業員）は、個⼈設定から家族のメールアドレスを登録します。

最⼤8件まで登録可能で、登録したアドレスは会社からは⼀切閲覧できません。

■通知条件

震度5以上の地震が起こった場合

津波が発⽣した場合

特別警報が発令された場合

会社から家族通知ありの⼀⻫送信 が⾏われた場合

他の家族によって家族メッセージに書き込みが⾏われた場合

■メール通知

事前に登録したメールアドレス宛に、

家族メッセージにアクセスするための専⽤URLが通知されます。

■家族メッセージの閲覧・書き込み

URLにアクセスします。アクセスの際、パスワード⼊⼒などの操作は不要です。

ご⾃⾝の置かれている「状況」「⾏動予定」「連絡事項」等を書き込みます。

書き込まれた内容は、他の家族もリアルタイムで閲覧可能です。

※ 会社の設定ポリシーによってはメールが送られない場合もあります 

※ 通知時以外でも、メールアドレス登録時に送信される「登録案内のメール」の
URL をクリックすれば、いつでも家族メッセージにアクセスできます。 
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■メールアドレスの登録について 

安否確認サービス 2 のユーザー（従業員）が登録します。 
ご家族は、登録したいメールアドレスをユーザーにお伝えください。 

 

 
 
 

■家族メールアドレスの登録時にご家族に届くメールについて 
・メールアドレスが登録されると、該当アドレスに登録確認⽤のメールを送信しま
す。 
・登録したメールアドレスでメールが受信できているかを確認してください。 
 
⚠メールが届かない場合⚠ 
・お使いの端末で「anpikakunin.com」ドメインからのメールを 

受信できるように設定してください。 
・安否確認サービス 2 から送信されるメールには URL が付いています。 

「URL 付のメールを受信する」設定に変更してください。 
※メールの受信設定はお使いの端末の説明書をご覧いただき操作するか、各キャリア
にお問い合わせください。   
 

 
 
 

■家族メッセージの閲覧と書き込みについて 
・家族メッセージにアクセスすると、ユーザーと家族の間でコメントの閲覧と 

書き込みが⾏えます。 
・コメントの書き込みを⾏うと、お名前と書き込み⽇時が⾃動的に登録され、 

コメント内容を含んだメールが、その他のご家族宛に送信されます。 
※コメントへの返信はメール返信ではなく、家族メッセージにアクセスして⾏ってくだ
さい。 

 

ワンポイント 
 ・家族のメールアドレスは最⼤ 8 つまで登録できます 

ワンポイント「ドメインとは︖」 
 メールアドレスの「@」の右側の部分を指します。 
xxxx@docomo.ne.jpというメールアドレスの場合は 

「＠」の右側の「docomo.ne.jp」となります 
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▼メールアドレス登録時に、ご家族に届くメールの⽂⾯ 
 

 
 
Ⓐ  
件名は⾃動で設定されます。「demo株式会社の安否確認サービスに登録されました」 
Ⓑ  
安否確認サービス 2 に登録されているお名前です。 
家族メールアドレス登録時にユーザーが設定します。 
Ⓒ 
安否確認サービス 2 に登録されているユーザーのお名前です。 
ユーザーが所属している会社の管理者の⽅が登録しています。 
Ⓓ 
「家族メッセージの URL」です。クリックすると家族メッセージにアクセスできます。 
クリックすると誰でもアクセスできるため、ご⾃⾝のみで使うようにしてください。 
万⼀この URL を漏らしたり紛失した場合は、ユーザーにお話しください。 
メールアドレスを再登録し、新しいメールが送信されると、以前の URL は利⽤できな
くなります。 
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▼⼀⻫送信時に、ご家族に届くメールの⽂⾯ 
 

 
 
Ⓐ 
件名は⾃動で設定されます。「【家族向け】安否確認サービス 家族メッセージ案内」 
Ⓑ 
安否確認サービス 2 に登録されているお名前です。 
家族メールアドレス登録時にユーザーが設定します。 
Ⓒ  
「家族メッセージの URL」です。クリックすると家族メッセージにアクセスできます。 
 
 

■⼀⻫送信時とは 
・ 緊急時などにおいて、会社が従業員の安否確認のためなどに送信する 

電⼦メールを指します。 
・ 会社の危機管理責任者が⼿動で送信する場合と、設定により、災害に連動して⾃動

で送信される場合があります。 
・ ⼀⻫送信送信時は必ずご家族にもメールが届くのではなく、会社の設定ポリシーに

よりご家族にメールが送信されないこともあります。 
・ ⼀⻫送信がなくても、地震があったり⼤⾬または台⾵等でご家族と連絡を 

とり合う必要があると判断した場合には、ご⾃分で「家族メッセージの URL」を 
クリックすれば、家族メッセージにアクセスすることもできます。 
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▼家族メッセージ画⾯の操作⽅法 

 
■その他のポイント 
・ 家族メッセージはご家族限定の機能で、会社の管理者でも内容を閲覧できない仕様

です。 
・ 携帯電話（ガラケー）には、⼀部利⽤できない機種がございます。登録時に問題な

く操作できるかをテストしてください。 
・ コメントを書き込んだ本⼈には、メール通知は⾏われません。 
・ 書き込んだコメントは、書き込んだ本⼈とユーザーのみが削除できます。 
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※本マニュアルに記載されております内容は、サービス改善のため 

予告なく変更させて頂く場合がございます。 
※記載された会社名・各製品名は各社の登録商標または商標です。 

※本マニュアルの全部または⼀部を無断で複写/転写することを禁じます。 


